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Comunicazione e interazione tra mentori e utenti 

Attraverso il proprio servizio di mentoring, lo Start-up Incubator del NOI intende promuovere un contesto 
lavorativo dinamico e collaborativo. Le start-up possono richiedere il supporto di un determinato mentore 
oppure lasciarsi consigliare nella scelta di una persona che abbia competenze specifiche in quei settori decisivi 
per la crescita della start-up e il raggiungimento dei suoi obiettivi. Questo permetterà alle start-up di ricevere 
preziose informazioni sui propri settori di attività e di essere assistite nella creazione di connessioni e contatti. 

I tutor dello Start-up Incubator rivestono un ruolo chiave nell’avvio dell’attività di mentoring, poiché sono loro 
a organizzare il primo incontro tra la start-up e la persona destinata a fungere da mentore. Se entrambe le parti 
accettano la collaborazione, gli incontri successivi possono essere gestiti in maniera autonoma dal mentore e 
dalla start-up oppure, su richiesta, tramite la mediazione del tutor. La partecipazione dei tutor a questi incontri 
dipende dalle esigenze della singola start-up e dovrebbe garantire un supporto mirato in ogni momento del 
periodo di mentoring. 

Condizioni di lavoro e responsabilità dei mentori  

I mentori si impegnano a lavorare almeno cinque ore a trimestre pro bono con le start-up del NOI Start-up 
Incubator. Questo impegno rappresenta uno dei pilastri fondamentali del nostro servizio, in quanto offre 
gratuitamente alle start-up un supporto e delle conoscenze di inestimabile valore. Queste ore di mentoring 
sono una risorsa quanto mai preziosa per le start-up, che possono usufruire di una guida e delle conoscenze 
necessarie per affrontare le sfide del mondo imprenditoriale. Il servizio di mentoring è concepito in modo tale 
da risultare vantaggioso per entrambe le parti coinvolte, poiché i mentori traggono piacere dal supportare le 
future generazioni di imprenditori e allo stesso tempo contribuiscono a rendere ancora più vivace l’ecosistema 
del NOI Techpark di cui entrano a far parte. 

Mentor Pool e benefit per i mentori 

I nostri mentori fanno parte di un pool di talenti accuratamente selezionati, che fornisce alle start-up un 
supporto fondamentale e offre loro la possibilità di scegliere per l’attività di mentoring  le persone più adatte 
alle loro specifiche esigenze e aspirazioni. I mentori vengono invitati agli eventi speciali del NOI Techpark 
destinati a promuovere il networking e l’impegno all’interno della Community; inoltre ricevono regolarmente 
mail e newsletter con aggiornamenti, resoconti, annunci e storie di successo che li tengono al corrente 
sull’attività e sui progressi del nostro Start-up Incubator e rafforzano il loro legame con il NOI Techpark. A tal 
fine si rende necessario raccogliere e conservare le informazioni personali dei mentori, in quanto di 
fondamentale importanza per la buona riuscita del programma. Per garantire una comunicazione trasparente, 
il consenso dei mentori alla raccolta dei dati viene concesso, all’occorrenza, attraverso il sito web del NOI. 

Per qualsiasi domanda sul servizio di mentoring, rivolgetevi a Patrick Oberleiter:  p.oberleiter@noi.bz.it. 
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